
ــور و نيازها ندارند و بيشتر به اين فكر مي كنند كه چيزي را توليدكنند كه  كش
ــتريان  امكانات توليدش را در اختيار دارند، يعني توجهي به نيازهاي بازار و مش

ندارند. 

 : رويكرد مديريتي شما در اين ارتباط چيست؟ 
ــت كه توانمندي هاي مان را بايد  رويكرد من در بهمن همواره اين بوده اس
ــتاي نيازهاي مشتري به كار بگيريم و چيزي توليد كنيم كه منطبق با  در راس

نياز مشتري باشد. 
ــترى وجود استانداردها و كنترل هاى دقيق و صحيح  يكى از نيازهاى مش
-9001 ISO ــعى كرديم مديريت كفيت ــكر خدا در اين زمينه س ــت و ش اس

2000 را بگيريم و امسال Version 2008 را گرفتيم. در ارتباط با جايزه ملى 
ــال هم موفق به دريافت آن شديم. براى  ــاركت داشتيم و امس كيفيت هم مش
آزمايشگاه مجموعه به دنبال ISO 17025 هستيم، همكارى استانى و همكار 
ــورى مؤسسه استاندارد را نيز اخذ كرده ايم و مراحل اوليه 17025 را انجام  كش

 مريم چهاربالش

 : در ابتـدا ارزيابي خـود را از 
شـرايط كنونـي حاكم بـر صنعت كفش 

بفرمائيد؟
در صنعت كفش ما دو تيپ افراد مسئوليت 
دارند، يك عده افرادى هستند كه نسل به نسل 
ــئوليت پيدا كرده اند و كار مى كنند  ــنتى مس و س
ــتند كه به تازگى وارد  و گروه ديگر افرادى هس
ــده اند و حركت هاى خوبى انجام  اين صنعت ش

داده اند. 
ــيب هاي موجود  ــاد من يكي از آس به اعتق
ــت كه اين صنعت  صنعت كفش در ايران اين اس
تقريباً منطبق با نيازهاى كشور پيش نرفته است؛ 
ــدگان ما در مجموعه  ــه عنوان نمونه توليدكنن ب
ــان در فرهنگ توليد خود توجهى به اقليم  خودم
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صنعت كفش براي رســيدن به پايداري بايد با گذار از مرحله ســنتي توليد وارد فرآيند توليد صنعتي شود 
و اين شــايد يكي از مهم ترين چالش هايي باشــد كه صنعت كفش در دهه گذشــته با آن روبرو بوده است و 
در همين مســير لطمه هاي بســياري متوجه اين صنعت شده است و بســياري از صنعت گران اين عرصه در 
نهايت حذف شده اند. گروه توليدي بهمن، از جمله گروه هاي توليدي صنعتي و معتبر است كه محصولاتش در 
عرصه هاي مختلف نظامي و غيرنظامي به بازار عرضه مي شود. در سال هاي اخير به نظر مي رسد در اين گروه 
رويكرد توليد كفش هاي غيرنظامي با هدف نفوذ در بازار در اين گروه تقويت شده است. به منظور آشنايي 
با برنامه ها و اهداف اين گروه در حاشيه نمايشگاه مشهد گفتگويي با محمد منتظر مديرعامل اين گروه انجام 

داده ايم كه در ادامه تقديم خوانندگان محترم مي شود:



توليدى كفش لواء

مدير توليد: رضا لواء

توليدكننده انواع كفش زنانه
مجلسى، اسپورت و غيره

سپهسالار، كوچه بابكان، پلاك4
طبقه اول 

تلفن: 33935739
33942430

همراه: 0912-1464906

ــتاندارد صورت گرفته و عدم انطباق هايى را اعلام كردند كه  داديم، مميزى اس
در حال نهايى شدن است.

ــى را بنده در مجموعه شركت دنبال كردم، يك نكته ارتقاء  دو نكته اساس
ــتن گواهينامه هاى  ــوع كنترل كيفيت و داش ــوژى و موضوع دوم موض تكنول
داخلى و خارجى است. علت توجه به كنترل كيفيت در حقيقت جلب اطمينان 
ــت. ما به دنبال رعايت استانداردهاى اجبارى و استانداردهاى  مصرف كننده اس

تشويقى هستيم. 
ــه براى اولين بار در  ــت ك ــى ديگر از كارهايى كه انجام داديم اين اس يك
كشور مهر استاندارد ملى كشوري را براى برخي محصولات خود اخذ كرديم. 

ــده، مديريت تحول در مجموعه شركت  از ديگر نكاتى كه به آن توجه ش
است، سعى كرديم براساس نياز فرايندها را تغيير دهيم و به دنبال بهبود مستمر 
ــعى كرديم اطلاعات  ــتيم. در همين زمينه س ــد توليد و محصول هس در فراين
ــتفاده  دنيا را در ارتباط با همه آن چه كه به عنوان مواد اوليه مطلوب در دنيا اس

مى شود، به كار بگيريم. 
ــتان، كورتكس  ــاى مديريت رطوبت را براى تابس ــه عنوان مثال لايه ه ب
ــرل را براى اين كه بهبود  ــتانى، انواع لايه هاى كمب ــراى پاپوش هاى زمس را ب
كيفيت داشته باشيم و رضايت مندى مصرف كننده را فراهم كنيم. از كفى هاى 
ــارچ، ضربه گير و جاذب  ــم كه ضد باكترى، ضد ق ــتفاده مى كني مخصوص اس
ــتند. هدف ما اين است كه نوع نگرش مصرف كننده را از توليدات  رطوبت هس

خارجى به توليدات داخلى متوجه كنيم. 
ــور است، روزى  ــى به اقليم كش يكي ديگر از نكات اصلي مان توجه اساس
كه من به نويد بهمن آمدم تنها يك نوع پوتين توليد مى شد؛ در حالى كه كشور 
ــت، هم چنين به دليل اين كه مزيت نسبى ما  داراى چهار نوع اقليم متفاوت اس
در پاپوش هاى نظامى است بنابراين حفظ توان رزم نيروهاى درگيز اين موضوع 
براى يگان هاى نظامى بسيار اهميت دارد و ما نيز سعى كرديم اين نياز را با نوع 

طراحى و استفاده از مواد اوليه مناسب تأمين كنيم.

 : سياست هاي شما در حوزه تكنولوژي چيست؟
 در ارتباط با ارتقاء تكنولوژى، هدف من بهره گيري و بهينه كردن تكنولوژي 
موجود است. در ارتباط با دستگاه هايى كه قيمت بالايى ندارند، سعى مى كنيم 
ــا بتوانيم هم پا با توليدات خارجى  ــا را تهيه كنيم و كيفيت را بالا ببريم ت آن ه
حركت كنيم؛ تحليل من اين است كه هنوز مي توانيم از تكنولوژي هاي موجود 

خود بهره هاي خوب بگيريم. 

 : در ارتبـاط بـا آموزش همـكاران و ارتقـاي توانمندي 
همكاران چه اصولي را دنبال مي كنيد؟

ــتم  ــطوح مختلف هس ــه دنبال افزايش دانش فنى همكاران خود در س ب
ــاء دهيم و با هماهنگى با  ــراد را با آموزش هاى كاربردى ارتق ــعى كرديم اف س
ــگاه هاى كشور نيروهاى متخصص مورد نياز خود را از نسل جوان تأمين  دانش

كنيم و جايگزين نسل هاى قبلى كنيم. 

 : در رويكـرد بـازار خـود چنـد درصد بازار هدف شـما 
نيروهاى نظامى و چند درصد بازار شما عموم مردم هستند؟

ــت و در اين بخش  ــبى ما در توليد انواع پاپوش نظامى بوده اس مزيت نس
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شركت هائى كه "براى" بازار كار مى كنند 
به جمع آورى اطلاعات و تجزيه و تحليل آن 
و توليد طرح هاى بازار پسند متكى هستند.



است، آيا بازار چين و يا قاچاق در كار شما مؤثر بوده است؟
ــت. ما  ما تأثير چندانى از اين موضوع نگرفته ايم اما بى تإثير هم نبوده اس
ــم صنعت كفش رقباى زيادى دارد، براى  ــر قاچاق كالا را هم در نظر نگيري اگ
مثال در سال حدود 500-400 هزار نفر مسافر اماكن زيارتى را داريم كه يكى 
از سوغاتى هاي مهم شان تعداد زيادى كفش است ولى بازار حوزه نظامى تأثير 

كم ترى از اين موضوع گرفته است.

 : به عنوان يكى از مديران صنعت كفش، ارزيابى شما از 
بازار كفش در سال 89 چيست؟

ــت كه اطلاع رسانى مان براي  ــكلات در صنعت كفش اين اس يكى از مش
ــت تا جايي كه برخي توليدكنندگان حتى از اين عدم اطلاع رسانى  مردم كم اس
ــتفاده مى كنند و واقعيت ها را مطرح نمى كنند. بهتر است اطلاعات را  ــوء اس س
بروشور كنيم و به دست مصرف كننده بدهيم و مزايا و معايب اجناس مختلف 
ــى از توليدكنندگان نتوانند فضا را با  ــانيم تا برخ را به گوش مصرف كننده برس
ــلب  ــراب كنند، زيرا حتى با اين روند اعتماد مصرف كننده س ــات خود خ تخلف

خواهد شد.

 : ارزيابى شما از بحث هدفمند سازى يارانه ها چيست؟
در اين جا نقش مديران بسيار حساس است تا اثر هدفمندسازى يارانه ها را 
در قيمت تمام شده به حداقل ممكن برسانند. يكى از موضوعات اصلى در اين 
بحث صرفه جويي انرژي است، هم چنين تأمين مواد اوليه، كمك هاى بانك ها 

و مؤسسات اقتصادى مى تواند مؤثر باشد.
هدفمند سازى يارانه ها براى كشور امرى ضرورى است و مى توانيم آنرا با 

برنامه ريزى هاى دقيق به فال نيك بگيريم.
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ــت، اما ما به دنبال توسعه  برند ما قابل قبول اس
ــاى تخصصى و  ــبى در پاپوش ه اين مزيت نس
پاپوش هاى عمومى مردم هستيم. تمام تلاش مان 
ــد خود را  ــره ورى و آمار تولي ــت كه به ــن اس اي
افزايش دهيم و بتوانيم هزينه ها را كنترل كنيم و 
افزايش قيمت را به مصرف كننده تحميل نكنيم، 
ــدف خود را تعريف  ــه همين دليل بازارهاى ه ب
ــود را از كانال  ــد داريم توزيع خ ــم و قص كرده اي
ــامان دهيم.  ــگاه هاى زنجيره اى توزيع س فروش
ــتراتژى كه  ــن زمينه گام اصلى اس در همي
ــت كه هم زمان با توسعه  تعريف كرديم اين اس
در امر پاپوش هاى نظامى، يك حضور چشمگير 
ــته باشيم به  در پاپوش هاى غيرنظامى هم داش
همين دليل از سال گذشته با حضور در نمايشگاه 
تبريز، عراق و آسياى ميانه رويكرد خود را تغيير 
داديم و توسعه فعاليت هاى مان در فروشگاه هاى 
ــدارى و مراكز تخصصى  زنجيره اى، مراكز بنك

خواهد بود.

 : آيا صادارت هم داريد؟
ــى داريم كه قصد  ــادرات در بخش نظام ص

توسعه آن به بخش غيرنظامى را هم داريم.

 : بازار شما بيشتر خاص بوده 
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